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一、誰可以使用本平台

1. 訪客

 尚未綁定任何建案與戶別

 可先註冊帳號、接收建案最新消息

 尚無法使用報修功能

2. 住戶

 已新增建案與戶別者，即視為住戶

 可進行交屋確認與報修

 同一戶別可有多位家庭成員同時使用
1.直接點選按鈕



二、註冊與登入方式
首次使用請依指示填寫基本資料完成註冊
初始登入密碼為：(現場通知)
登入後即可進入平台主選單



點選可看見選單

三、我的資料
在【我的資料】中，您可以查看： -
個人基本資料 - 已新增的建案與戶
別 - 戶別驗證碼
如資料有異動，可隨時透過【修改個
人資料】進行更新。

點選可輸入文字



四、新增建案與戶別（成為住戶）
1. 點選選單中的【修改個人資料】

2. 新增您的建案名稱與戶別

3. 新增完成後，即可取得住戶身分

家庭成員加入同一戶別

 該戶別首次建立時，系統會產生一組「四位數戶別驗證
碼」

 其他家庭成員新增相同戶別時，需輸入此驗證碼

 驗證碼可於【我的資料】中查看



五、交屋確認與保固說明（重要）
交屋確認:
請於完成交屋後，點選【點選交屋】
點選後即視為您已確認交屋完成
保固起算:
保固期間一律以「點選交屋當日」為起算日
未完成交屋確認前，系統將無法進行報修



六、我要報修
使用條件:
1.已新增建案與戶別
2.已完成交屋確認
報修流程:
1.點選【我要報修】
2.系統將自動帶入住戶資料，無需重
複填寫。
3.填寫報修內容並上傳照片或影片
4.至少勾選兩個可配合的修繕時段
5.送出後即完成報修申請

2.點選

3.點選

1.



1.

2.

3.

4.



七、保固與維修費用說明
保固期間內
•由建設公司協助安排修繕
•依保固範圍進行處理
保固到期後
•仍可透過平台提出報修
•修繕將由現場合作廠商與住戶直接聯繫
•修繕費用由住戶自行負擔

八、貼心提醒
•每一戶別皆可由多位家庭成員共同使用
•戶別驗證碼請妥善保管
•交屋確認一經點選，保固即開始起算
如有其他問題，請透過建設公司聯繫窗口洽詢。


